In den letzten beiden Jahrzehn-
ten hat sich die Balanced Score-
card zu einem wichtigen und be-
liebten Bestandteil des Control-
lings von Gesundheits- und
Non-Profit-Organisationen ent-
wickelt. Dabei darf allerdings
auch nicht iibersehen werden,
dass in Gesprichen mit Prakti-
kern immer wieder Erniichte-
rung iber den Aufwand zur Ent-
wicklung und Umsetzung sowie
den daraus resultierenden be-
schrénkten ,,praktischen Nut-
zen gedufert wird. Dieser Arti-
kel zeigt die Moglichkeiten des
Einsatzes der Balanced Score-
card innerhalb der Organisatio-
nen auf. Er soll damit einen Bei-
trag zur richtigen Bewertung
der damit verbundenen Mdg-
lichkeiten leisten und eine rea-
listische Einschdtzung, die mit
der Erwartung an den Einsatz
verbunden werden, erleichtern.

ie Balanced Scorecard ist
Dvor allem bei Organisatio-

nen der Gesundheitswirt-
schaft und bei Non-Profit Organi-
sationen, die neben der rein fi-
nanziellen Perspektive weitere
Perspektiven in ihrem Zielsystem
verankert haben, verbreitet. Die
Ziele fiir Organisationen in diesem
Bereich werden meist mit einem
Dreieck beschrieben. Neben der
Perspektive Kostendeckung bzw.
angemessener Gewinn sind dies
die Ziele Qualitit und Kunden-
zufriedenheit oder Prozesslaufzei-
ten. Dabei sind natiirlich Konflikte
nicht immer auszuschlief3en.
Bei konsequenter Anwendung und
Umsetzung der wirtschaftlichen
Prinzipien wird relativ schnell
deutlich, dass ein rationales Ver-
halten zur Lésung dieser Konflikte
nur durch die konsequente An-
wendung des Minimal- bzw. Maxi-
malprinzips fiihren kann. Dabei
muss ein Faktor als konstant defi-
niert werden, etwa die Forderung
nach einer ,,befriedigenden Quali-
tdt des Outputs“. Der andere Fak-
tor kann dann entsprechend opti-
miert werden - in diesem Falle
wiirde das bedeuten, die ,,Kosten
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Cockpit oder
Navigator?

Die Balanced Scorecard in
der Gesundheitswirtschaft

der Input-Faktoren“ zu minimie-
ren. In einer Balanced Scorecard
lassen sich solche Zielkonflikte
relativ gut abbilden, wenn die an-
gestrebten Zielwerte mit entspre-
chenden Vorgaben und Mafinah-
men verkniipft sind.

Das Cockpit: BSC als
Reporting-Anwendung

Klassischerweise bilden Kennzah-
lensysteme mithilfe von quantita-
tiven Kennzahlen den Stand und
die Entwicklung einer Organisa-
tion ab. Dabei stehen finanzielle
Betrachtungsweisen im Zentrum.
Natiirlich konnen aber auch Kenn-
zahlen entwickelt werden, die
die Entwicklung anderer Organisa-
tions- bzw. Unternehmensbereiche
(Service- und Qualitidtsstandards,
Kundenzufriedenheit etc.) abbil-
den.

In einem Reporting-System wer-
den nun Kennzahlen in einer stan-
dardisierten Form und in standar-
disierten Intervallen — normaler-
weise monatlich bzw. quartals-
weise — zur Unterstiitzung der ope-
rativen Fithrung eines Betriebes
zusammengefasst. Haufig erfolgt
eine Aufbereitung der Zahlen in

einem Bericht, der den entspre-
chenden Verantwortlichen dann
personalisiert vorgelegt wird. Die-
ser Bericht kann auch als ,,Cock-
pit“ bezeichnet werden, weil er die
notwendigen Steuerungsinforma-
tionen in einer anschaulichen und
oft auch personalisierten Form
enthilt. Die Vorteile eines solchen

Reportings sind:

1. Die identifizierten strategischen
Erfordernisse der Organisation
werden moglichst zielgenau in
operative Anforderungen um-
gesetzt.

2. Die steuerungsrelevanten Infor-
mationen fiir die Strategie-
umsetzung werden sukzessive
erhoben und liegen den jewei-
ligen Verantwortlichen zeitnah
vor.
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