Informationen zum Seminar

Erfolgreiches Vertriebsmanagement (B2B) und
Verhandlungsfihrung nach der Harvard-Methode

Graduate School
P“\\ Rhein-Neckar



Erfolgreiches Vertriebsmanagement (B2B) und Verhandlungsfuhrung

nach der Harvard-Methode

Mitarbeiter und Flihrungskrafte im B2B-Vertrieb stehen heute unter enormen Er-
gebnisdruck: Business Development-Projekte zusatzlich zum Tagesgeschaft umset-
zen, das Erreichen von Quartals- und Jahreszielen, Akquisedruck bei Neukunden,
die Durchfihrung der nachsten Markteinfihrung usw. erfordern eine kluge Ver-
triebsorganisation und Vertriebsfiihrung sowie ein professionelles Wissen zur Ver-

handlungsfiihrung.

Ziel des eintdgigen Seminars ist es, einen entscheidungsorientierten Uberblick zu
den wichtigsten Konzepten im Vertriebsmanagement zu vermitteln — von der Pla-
nung von Vertriebszielen und Business Development-Projekten bis zur gezielten
Kundenakquise. Zudem wird eine Einflihrung in die Verhandlungsfiihrung nach der

Harvard-Methode und deren erfolgreiche Umsetzung trainiert.

Anhand aktueller Beispiele, Case Studies und Best Practices wird ein spannender
Seminartag angeboten, der den Teilnehmern eine schnelle Umsetzung des erlernten

Wissens im eigenen Unternehmen ermadglicht.

Inhalte

» Bedeutung und Zusammenwirken von B2B Marketing- und Vertriebsmanage-
ment

» Aufbau der Vertriebsorganisation und Prozessoptimierung bei internen Schnitt-
stellen zu anderen Unternehmensbereichen/-funktionen

» Vertriebsplanung und Mitarbeiterverglitung

» Kundengewinnung in Vertrieb und Business Development

» Relevanz und wirksame Anwendung von Online-/Digitalem Marketing im B2B
Vertrieb

» Verhandlungsfihrung nach der Harvard-Methode mit Anwendung und Training

» Impulse, Methoden, Tipps und Tricks - Anwendung und Ubung der gezeigten
Inhalte erfolgen direkt am Seminartag

> u.v.m.
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Das Seminar eignet sich auch flr die besonderen Bedingungen im Mittelstand und
fur kleine Unternehmen. Es ist sehr praxisorientiert konzipiert. Neben den konzepti-

onellen Grundlagen werden auch konkrete Praxisfalle behandelt.

DaruUber hinaus wird es im Rahmen der Zeitplanung des Seminars die Mdglichkeit
geben eigene Fragestellungen / Herausforderungen der Teilnehmer behandeln zu

kdnnen.

Das Seminar ist modular aufgebaut und kann auf Anfrage erweitert werden. Die

Erweiterung um einen weiteren Seminartag zur angeleiteten Bearbeitung, Vorstel-
lung und Prasentation von Verhandlungsfallen durch die Teilnehmer wird empfoh-
len. Zudem kann ein inhaltlich ergdanzender Seminartag zu Produkt- und Preisma-

nagement (B2B) gebucht werden.

Zielgruppe
Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus Vertrieb, Business Development und Marketing.
Der Branchenschwerpunkt des Seminars liegt auf B2B/Industriegliter. Grundlagen-

wissen zu Vertrieb und Marketing sind von Vorteil.

Dauer
Ein Tag; 9.00 bis 17.00 Uhr

Termine

Siehe Homepage (http://www.gsrn.de/seminare/seminar-vertriebsmanagement/)

Seminarort
Graduate School Rhein-Neckar, Ernst-Boehe-StraBe 15, 67059 Ludwigshafen,
Postbankgebaude, 1. OG.

Kosten
475,00 Euro; fur Absolventen der Graduate School Rhein-Neckar: 445,00 Euro;
im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlagen, Teilnahmebescheinigung, Mittagessen und

Kaffeepausen.
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Anmeldung

Eine Anmeldung ist bis zwei Wochen vor dem Seminar moglich. Bitte senden Sie
Ihre Anmeldung an die Graduate School Rhein-Neckar (siehe Anmeldeformular am
Ende).

Dozent

Professor Dr. EImar Giinther ist Professor flr
Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, insbesondere
Marketing an der Hochschule Ludwigshafen am
Rhein.

Er verfligt Uber eine reichhaltige Praxis- und Fih-
rungserfahrung bei namhaften Unternehmen (u. a.
BASF SE, SCHOTT AG) mit Wirkungskreis im In-
und Ausland.

Am Marketinglehrstuhl der HHL - Leipzig Graduate School of Management war er
der Leiter des Competence Centers Sustainability Marketing und ist Autor einer

Vielzahl an Publikationen im Themenkreis Klimawandel und Unternehmensfiihrung.

Professor Dr. Gilinther ist stellvertretender Vorstandsvorsitzender der Akademischen
Marketinggesellschaft e. V., Leipzig sowie Mitglied der Academy of Management,
USA und des Marketing-Clubs Rhein-Neckar.

Sonstiges
Die Graduate School Rhein-Neckar ist von der evalag als wissenschaftliche (Weiter-)
Bildungseinrichtung zertifiziert. Arbeitnehmer aus Baden-Wiurttemberg kénnen somit

Bildungszeit bei ihrem Arbeitgeber flir das Seminar beantragen.
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Anmeldeformular

Seminar: ,Vertriebsmanagement (B2B)”

Eine Anmeldung ist bis zwei Wochen vor dem Seminar maglich

Bitte flillen Sie die nachfolgenden Felder aus und senden oder faxen Sie die Anmel-

dung unterschrieben an uns zurtck.

Name, Vorname, Titel

Geburtsdatum

Anschrift (StraBe, Hausnummer,
PLZ und Wohnort)

E-Mail-Adresse

Telefon

Aktuelle Funktion/ Position

Arbeitgeber und Ansprechpartner

Anschrift des Arbeitgebers (StraBe,

Hausnummer, PLZ und Standort)

Hiermit melde ich mich verbindlich flir das oben genannte Seminar an.
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Erklarungen des Teilnehmers/der Teilnehmerin

Ich erklare hiermit ausdricklich, dass ich folgende Belehrungen, Bestimmungen
und Informationen zur Kenntnis genommen habe:

p abgedruckte Absage von Veranstaltungen (Seite 7)

» abgedruckte Anderungen bei Dozenten, Referenten oder im Ablauf (Seite 7)
p abgedruckte Haftung (Seite 7)

p abgedruckte Einwilligungserklarung personenbezogene Daten (Seite 7)

p abgedruckt Rucktritt und Kindigung (Seite 8)

» abgedruckte Widerrufsbelehrung mit Muster-Widerrufsformular (Seite 9-10).

Rechnung

Seminar: ,Vertriebsmanagement (B2B)”

AM: (bitte tragen Sie hier den entsprechenden Termin ein)

Bitte schicken Sie [_] mir / [_] meinem o.g. Arbeitgeber eine Rechnung (iber die
Teilnahmegebiihr in H6he von [] 475,00 Euro oder ermaBigt fur Alumni der
Graduate School Rhein-Neckar in Héhe von [_] 445,00 Euro zu.

Ort, Datum Unterschrift Teilnehmer

Ich wurde auf das Seminar aufmerksam durch

Die Anmeldung senden Sie bitte an:
Graduate School Rhein-Neckar gGmbH
Ernst-Boehe-StraBe 15 « 67059 Ludwigshafen
E-Mail: info@gsrn.de, Fax: 0621 595 7280 29
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Absage von Veranstaltungen

Die Graduate School Rhein-Neckar behalt sich das Recht vor, bei ungenliigender
Beteiligung oder auf Grund anderer von ihr nicht zu vertretender Grinde, Semina-
re, Zertifikate oder Workshops abzusagen. Bereits gezahltes Entgelt wird zurlick

erstattet.

Anderungen bei Dozenten, Referenten oder im Veranstal-

tungsablauf

Die Graduate School Rhein-Neckar behalt sich vor, Dozenten und Referenten anders
einzusetzen, sowie den zeitlichen Ablauf und den Unterrichtsort der Veranstaltun-
gen zu andern. Der Teilnehmer/die Teilnehmerin ist in einem solchen Fall weder
zum Rucktritt vom Vertrag noch zur Minderung des Entgelts berechtigt. Die Gradua-
te School Rhein-Neckar ist berechtigt, neben den reguléren Unterrichts-
/Seminarzeiten an anderen Tagen Nachholtermine festzulegen. Die Erstattung von

Ersatz- und Folgekosten ist ausgeschlossen.

Haftung

Die Graduate School Rhein-Neckar haftet dem/der Teilnehmer/in gegenlber flr die
von ihr oder ihren Mitarbeitern vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Scha-
den - gleich aus welchem Rechtsgrund. Fur lediglich fahrlassig verursachte Schaden
Ubernimmt die Graduate School Rhein-Neckar keine Haftung. Dies gilt nicht flr
schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder

der Gesundheit des/der Teilnehmers/in.
Einwilligungserklarung personenbezogene Daten

Der Teilnehmer/die Teilnehmerin willigt ein, dass die Graduate School Rhein-Neckar

die personenbezogenen Daten flr das Seminar erheben darf.
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Rlcktritt und Kindigung

Bis sieben Werktage vor Beginn der Veranstaltung kann der Teilnehmer/die Teil-
nehmerin ohne Nennung von Grinden von der Anmeldung in Textform zurtcktre-
ten. MaBgebend ist der Eingang der Rlcktrittserklarung bei der Graduate School
Rhein-Neckar. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall zurlickerstattet; es

wird jedoch eine Kostenpauschale von 15,00 Euro fallig.

Teilnehmer, deren Rlcktrittserklarung spater eingeht oder die zu den Veranstaltun-
gen nicht oder teilweise nicht erscheinen, sind grundsatzlich zur Zahlung des vollen

Entgelts verpflichtet.

° ° info@gsrn.de ¢ www.gsrn.de Seite 8 von 10



Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Der/die Teilnehmer(in) hat das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne

Angabe von Griinden zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tage des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

Graduate School Rhein-Neckar gGmbH, Ernst-Boehe-Stra8e 15, 67059 Ludwigsha-
fen, Telefon: 0621 595 7280 - 0, Fax: 0621 595 7280 - 29, E-Mail: info@gsrn.de
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kdnnen dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch

nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die

Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem
Falle werden wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen

Dienstleistungen entspricht.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus

und senden Sie es zurick.)

An

Graduate School Rhein Neckar gGmbH,
Ernst-Boehe-StraBe 15, 67059 Ludwigshafen,
0621 595 7280-29 (Faxnummer),
info@gsrn.de (E-Mail-Adresse).

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag lber

den Kauf der folgenden Waren/uber die Erbringung der folgenden Dienstleistung
(*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

[Unzutreffendes (*) streichen]

XKk
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